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Notable alto
para el tranvia

Los usuarios puntiian conun
8.4 sobre 10 conceptos como la
puntualidad y las frecuencias

i M. J. M.

MURCIA. Los usuarios del tranvia
califican con muy buena nota -un
notable alto o casi un sobresalien-
te- la puntualidad y las frecuen-
cias de lalinea 1 del tranvia. Mas
del 96% de los encuestados dicen
estar satisfechos o muy satisfechos
con el servicio y lo puntuan con
un 8,4 sobre 10 de nota media.

LAS NOTAS

8,8

esla calificacién que danala
comodidad en el trayecto

9

esla puntuacién que otorgan a
la seguridad en el interior y un
8,9 ala seguridad en las paradas

8,5

esla valoracién que danalain-
formacion que reciben en el in-
terior y un 8,4 en las paradas

8,4

eslanota que concedenala
resolucion de problemas y

un 8,7 la calificacién que otor-
gan a la atencién que prestan
los revisores y personal

La sociedad concesionaria Tran-
via de Murcia, a través de la em-
presa murciana CSA Consultores,
hallevado a cabo un estudio para
medir el grado de satisfaccion de
sus clientes. El objetivo es incor-
porar al servicio las mejoras, en
funcién de las necesidades que
trasladan usuarios habituales.

En total se han realizado 336
encuestas. E172,6% de los encues-
tados residen en Murcia capital,
mientras que el 24,1% provienen
de pedanias. En cuanto al perfil
ocupacional de la muestra: la mi-
tad de los encuestados son estu-
diantes, y la otra mitad se reparte
entre empleados de la empresa
privada (20,9%), trabajadores del
sector publico (14%), pensionis-
tas (3,3%), amas/os de casa (4,2%)
y desempleados (3,3%).

Los aspectos analizados han sido:
servicio ofertado (puntualidad, fre-
cuencias e itinerario), confort du-
rante el trayecto (suavidad en la
conduccion, temperatura en el in-
terior, limpieza, comodidad...), ac-
cesibilidad para personas de movi-
lidad reducida, sistemas de pago,
seguridad en las instalaciones, in-
formacién, atencion al cliente, co-
municacioén y, por iltimo, contri-
bucién al medio ambiente.

Para cada uno de ellos los en-
cuestados han valorado su grado
de satisfaccion, otorgando una
puntuacion del 1 al 10. Pero ade-
mas, han ordenado todos los atri-
butos por orden de importancia y
los cuatro atributos a los que mas
importancia son puntualidad, co-
modidad, frecuencias e itinerarios.

Del estudio se desprende que
los dos atributos del servicio mas
importantes para los viajeros son
puntualidad y frecuencias. En
concreto, se puntda el cumpli-
miento de la puntualidad con un
8,4 y el cumplimiento de frecuen-
cias con un 8,2. La sugerencia ciu-
dadana mas destacable es la am-
pliacién hacia el barrio del Car-
men pasando por la Gran Via.

Uno de los aspectos mejor valo-
rados es la contribucién del tran-
via como medio publico para la sos-
tenibilidad medioambiental (9,1).

El tranvia en un cruce. :: NacHo GARCIA/AGM

La valoracion de la informacion
esde 8,5 enelinteriory 8,4 enlas
paradas, mientras que en el apar-
tado de la atencién al cliente y la
comunicacion, califican conun 8,7
la atencién de revisores y perso-
naly con un 8,4 la puntuacién en
cuanto a resolucion de problemas
yun 8,1 lainformacion a través de
web, folletos y redes sociales.

Alo largo de este afio, y con los
resultados del estudio, Tranvia de
Murcia se compromete a reforzar
los aspectos en los que se han ob-
tenidos puntuaciones mas bajas.



